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Como ter uma ótima experiência em eventos 

Queremos que todos que venham aos nossos eventos tenham uma ótima experiência. Esteja você participando, palestrando, expondo, 
patrocinando ou trabalhando conosco ou para nós, nosso foco é criar um ambiente e uma experiência em que todos possam participar e se 
beneficiar. 

Para isso, segurança, respeito e consideração são essenciais. Embora problemas sejam raros, queremos explicar claramente os padrões e 
expectativas atuais referentes aos nossos eventos, independentemente do local em que sejam realizados, porque as ações podem impactar 
outras pessoas, e todos têm um papel a desempenhar para garantir que tudo esteja em conformidade. 

Este Código de Conduta explica nossas expectativas. Qualquer pessoa que se comporte de maneira inaceitável no evento será solicitada – e 
esperada – a parar imediatamente, e também poderá ter seu acesso cancelado e ser retirada do evento. 

 

• Nunca aja de uma forma que coloque em risco a sua própria 
saúde ou segurança ou a de outros participantes. 

• Leia as orientações de saúde locais antes de participar e siga todos 
os requisitos. 

• Se você tiver febre ou outros sintomas que possam colocar outras 
pessoas em risco de adoecer, recomendamos que não compareça 
ao evento. Entre em contato com a equipe do evento para discutir 
outras formas de participar. 

• Siga todos os processos de saúde, segurança e proteção, incluindo 
procedimentos de emergência e protocolos de acesso, como 
limites de idade. Não ajude ninguém a burlar essas regras. 

• Não altere ou cubra nenhuma sinalização de segurança, não 
bloqueie saídas nem utilize indevidamente ou mova qualquer 
equipamento fornecido para a segurança e proteção de todos. 

• Colabore conosco denunciando imediatamente qualquer 
comportamento perigoso, risco de segurança ou situação de 
perigo. 

  

Adotamos uma política de tolerância zero em relação a quaisquer ameaças verbais ou físicas, violência, abuso ou assédio em quaisquer 
eventos auxiliares oficiais, ao vivo, sob demanda ou em nossas plataformas digitais e sites comunitários. Para evitar dúvidas, isso inclui: 

• Discriminação, incluindo, entre outros, raça, sexo, idade, gênero, 
identidade e expressão de gênero, orientação sexual, 
nacionalidade, religião, deficiência e estado civil. 

• Linguagem e gestos ofensivos, quer se trate de assédio ou abuso 
verbal, linguagem ou gestos sexualmente explícitos, palavrões, 
obscenidades ou insultos raciais, religiosos ou étnicos. 

• O uso, exibição ou distribuição de materiais inapropriados ou 
ofensivos e qualquer conteúdo que seja intimidador, assediante, 
abusivo, discriminatório, depreciativo ou humilhante, incluindo o 
uso inapropriado de imagens de nudez ou sexuais em espaços 
públicos. 

• Assédio sexual, incluindo contato físico inadequado e atenção 
sexual indesejada, seja verbal, física ou de outra forma, 
pessoalmente ou online. 

• Perseguição ou comportamento que causa apreensão a outras 
pessoas, incluindo seguir, tirar fotos e gravar alguém. 
 

• Ameaças ou comportamento intimidador e ameaçador, seja verbal, 
físico ou escrito, incluindo gestos ameaçadores. 

• Assédio físico ou ameaças e atos de violência, incluindo empurrões 
e uso de qualquer força física. 

• Posse ou exibição de qualquer arma ou outro item usado para 
ameaçar ou intimidar pessoas. 

• Danificar deliberadamente o local ou os bens de outras pessoas. 

• Reunir-se com o propósito de perturbar a paz ou ofender.

 

Queremos que todos possam participar e se envolver plenamente com conforto em nossos eventos. Interromper a totalidade 
ou parte de qualquer evento ao vivo ou sob demanda, seja física ou verbalmente, de forma sustentada ou deliberada, é contra 
isso. 

• Não impeça deliberadamente que outras pessoas compareçam ou 
participem de qualquer parte do evento. 

• Evite vaias, assobios ou qualquer forma de interrupção 
prolongada e perturbadora aos outros, seja verbalmente, com 
música ou outros sons ou atitudes. 

• Nunca aja de uma forma que coloque outras pessoas em perigo 
ou as impeça de agir com segurança. 

 

Conforto e segurança em eventos ao vivo 

Participação e engajamento 

Um ambiente respeitoso 
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Os recursos de sustentabilidade são uma parte importante para proporcionar uma excelente experiência em geral. Em eventos ao vivo, 
pedimos que: 

• Considere qualquer orientação local sobre viagens sustentáveis e uso 
de recipientes reutilizáveis para bebidas ou alimentos. 

• Utilize todos os pontos de reciclagem e eliminação de 
resíduos sustentáveis fornecidos. 

 

• Qualquer pessoa que for flagrada sob a influência de qualquer 
substância, seja ela lícita ou não, e que agir de forma a causar 
impacto adverso aos outros, poderá ser retirada do evento. 

• Siga as regras do local e do organizador do evento em relação ao 
consumo de álcool, fumo, cigarro eletrônico e uso de produtos de 
tabaco. Consuma esses produtos apenas onde e quando for 
permitido. 

 

• Se você estiver manuseando ou fazendo a demonstração de 
máquinas ou equipamentos que tenham um risco maior de 
afetar a saúde ou a segurança de outras pessoas, não consuma 
qualquer substância, lícita ou não, que possa prejudicar seu 
comportamento ou julgamento ou que possa afetar o 
desempenho correto e seguro dessa atividade. 

 

  
• Vista-se adequadamente para um evento ao vivo ou se você for ficar 

visível para outras pessoas em um evento sob demanda. 
• Evite roupas que possam ofender outros participantes ou a cultura 

local, incluindo imagens, estampas ou slogans. 

As expectativas deste Código de Conduta também se aplicam às nossas plataformas digitais e aos nossos sites 
comunitários. O conteúdo, as publicações e os comentários compartilhados e criados não devem conter: 

• Comentários acusatórios, negativos ou destrutivos sobre 
outros participantes ou sobre o evento. 

• Comentários ou afirmações deliberadamente falsos ou enganosos 
sobre produtos ou empresas. 

O conteúdo que violar esta regra poderá ser excluído ou removido sem aviso prévio. 

  

Encorajamos a todos que vivenciem ou testemunhem qualquer atitude que viole este Código de Conduta, ou que tenham qualquer 
outra preocupação, informem a equipe do evento a esse respeito, para que possamos investigar prontamente e tomar as medidas 
necessárias. 

Para obter detalhes de contato do seu evento específico, consulte o site do evento, entre em contato diretamente com a equipe do evento ou 
com o moderador do site. Os detalhes também serão incluídos nos materiais do evento no momento da inscrição ou reserva. 

Você também pode entrar em contato com a nossa linha de denúncia confidencial, Speak Up. Acesse www.informa.com/speak-up. 

Atos sustentáveis 

Consumo responsável 

Aplicação deste Código de Conduta 
Este Código de Conduta é aplicável a eventos da Informa Markets (ao vivo e sob demanda), eventos auxiliares oficiais, sites comunitários, canais de redes 
sociais e plataformas digitais. Os participantes incluem o público, patrocinadores, mídia, palestrantes, expositores, contratados, fornecedores, 
moderadores, voluntários e colegas, tanto ao vivo quanto virtuais. 

Se alguém for instruído a cessar um comportamento inaceitável, é esperado que acate imediatamente. Se um participante se envolver em comportamento 
inaceitável ou de outra forma violar este Código de Conduta, os organizadores do evento, seus representantes e/ou a segurança poderão tomar medidas, 
tais como: 

• expulsar o participante do evento sem aviso prévio ou reembolso; 

• proibir a participação em eventos futuros, incluindo a proibição de participar, falar, expor ou patrocinar e de participar em nossos sites de 
eventos comunitários, canais de redes sociais e plataformas digitais; 

• denunciar qualquer comportamento ilegal às autoridades locais ou nacionais apropriadas; 

• qualquer outra ação permitida conforme os termos e condições. 

Nós nos reservamos o direito de avaliar se alguém cumpriu este Código de Conduta e de decidir quais são as medidas apropriadas, com base nos termos e 
condições relevantes. Este Código de Conduta pode ser revisado por nós a qualquer momento e não está aberto a negociações. 

Este Código de Conduta não prejudica os nossos direitos em quaisquer termos e condições relevantes, os quais são expressamente reservados. 

Vestimenta para o evento 

Respeito e consideração online 

Notificação de preocupações 


